
��� ¯ÃÎ �­ПÆÓÌÉÌÁ�ÕË��Ë¾ÑÈÆ

 ÆÍСÏÈ��������

УДК�159.9:364.2-055.2
DOI�https://doi.org/10.32999/ksu2312-3206/2020-1-23

­Ї¦і¬©¬¡�½�Ї¬ґ��©є«¬��­�¢°®¦Є¨¦�¤¦°°�¢�½©є«¬Ї°��¤�«¬¨�
 �±Є¬ �і�¢¦«�Є�µ«¬��Ї¬ґ�¬°£і«�µ«¬��Ї¦Ї°£Є¦

¶ГАÝИМА�¬ЙГИП�З� МЙМВЖКЖОМАЖХ�
ВМИРМО�НПЖУМЙМБ�ХЛЖУ�Л¾СИ�

Е¾А�ВСА¾Х�И¾ТГВОЖ�Е¾Б¾ЙÚЛМ��НПЖУМЙМБ��
¢Л�НОМАПÚÈЖЗ�ÁСК¾Л�Р¾ОЛЖЗ�СЛ�АГОПЖРГР

VKHY\DNRY\�#JPDLO�FRP�
25&,'���������������������

¶О¾КИМ��БМО��Л¾РМЙ�ЗМАЖХ�
И¾ЛВЖВ¾Р�НПЖУМЙМБ�ХЛЖУ�Л¾СИ��

ВМФГЛР�И¾ТГВОЖ�Е¾Б¾ЙÚЛМ��НПЖУМЙМБ��
¢Л�НОМАПÚÈЖЗ�ÁСК¾Л�Р¾ОЛЖЗ�СЛ�АГОПЖРГР

NDYDEDQJ��#JPDLO�FRP�
25&,'���������������������

Метою� статті� є� з’ясування� особливостей� соціальної� підтримки� життєдіяльності� жінок� в� умовах�
динамічної�соціотехнічної�системи�управління�природокористуванням.�

Методи.�За�допомогою�методів�електрокардіографії�та�електроокулографії�виявлено�зміну�нароста-
ючого�стомлення�під�час� роботи� досліджуваних� з�дисплейними�відеорядами�автоматизованої�соціо-
технічної�системи�«Моніторинг�природоохоронної�діяльності».�Обстежено�350�досліджуваних�(опера-
тори,�фахівці,�студенти,�що�мають�навички�роботи�з�комп’ютером)�віком�від�18�до�36�років�(всі�жінки)�
до,�під�час�і�після�роботи�з�дисплейними�відеорядами�динамічної�автоматизованої�системи�управління.�
Загальна�тривалість�діяльності�за�дисплеєм�не�перевищувала�чотирьох�годин�безперервної�роботи.�

Результати.�Охарактеризовано�форми,�зміст�і�характер�взаємодії�і�взаємовпливу�компонентів�дина-
мічної�соціотехнічної�системи�«людина�–�природа».�Здійснено�соціально-психологічний�аналіз�тенден-
цій� розвитку� такої� соціотехнічної�системи.�В� емпіричному�дослідженні�визначено� особливості� пси-
хологічної�взаємодії�жінок�з�дисплейними�відеорядами.�Розроблено�концепцію�соціальної�підтримки�
їхньої�життєдіяльності�під�час�роботи�з�дисплейними�відеорядами�динамічної�неперервної�інформації.�

Висновки.�Встановлено�залежність�рівня�комп’ютерної�готовності�жінок�і�якості�сприйняття�ними�
інформації�з�різних�форм�подання.�З’ясовано,�що�на�якість�сприйняття�інформації�впливає�не�тільки�
рівень�комп’ютерної�готовності,�але�й�загальний�час�знайомства�з�комп’ютером,�а�також�час,�що�прово-
диться�за�роботою�на�комп’ютері.�З�точки�зору�підсистеми�відображально-моделюючої�інформаційної�
активності� проєктувальника�підвищенню� уваги�до� інформаційного�повідомлення�сприяє�його�техні-
ко-естетична� привабливість,�що� безпосередньо� вливає� на� сприйняття� користувача.� Виявлено� в� тен-
денції�позитивний�взаємозв’язок�між�техніко-естетичною�привабливістю�і�запам’ятовуваністю�інфор-
маційного�повідомлення.�Привабливіші�в�естетичному�відношенні�інформаційні�повідомлення�здатні�
викликати�інтерес�у�користувача,�найкращим�чином�виконуючи�інформативну�та�інформаційну�функції.

Ключові� слова:� cоціотехнічна� система,� комп’ютеризована� діяльність,� дисплейні� відеоряди,� 
користувачі,�готовність.
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The�purpose�of�the�article�is�to�¿nd�out�the�peculiarities�of�social�support�for�women’s�life�in�the�conditions�
of�dynamic�socio-technical�management�system�of�nature�management.�

Methods.� Using� the� methods� of� electrocardiography� and� electro-oculography� revealed� the� change�
of� increasing� fatigue� in�the�work�of�subjects�with� the�display�video�series�of�the�automated� sociotechnical�
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system�“Monitoring�of�environmental�activity”.�We�surveyed�350�subjects�(operators,�specialists,�students�with�
computer�skills)�aged�18�to�36�years�(all�women)�before,�during�and�after�the�use�of�the�display�automation�
systems�of�a�dynamic�automated�control�system.�The�total�duration�of�the�display�activity�did�not�exceed�four�
hours�of�continuous�operation.�

Results.�The�forms,�content�and�nature�of�the�interaction�and�interaction�of�the�components�of�the�dynamic�
human-nature�socio-technical� system�are�characterized.�The� socio-psychological� analysis�of� the� tendencies�
of� the� development� of� such� socio-technical� system� is� carried� out.� In� the� empirical� study� the� features�
of�psychological�interaction�of�women�with�display�video�sets�are�identi¿ed.�The�concept�of�social�support�
of�their�life�activity�at�work�with�display�video�sets�of�dynamic�continuous�information�is�developed.�

Conclusions.� The� dependence� of� the� level� of� computer� readiness� of� women� and� the� quality� of� perception�
of�information�from�different�forms�of�presentation�is�established.�It�is�found�that�the�quality�of�perception�of�information�
is�affected�not�only�by�the�level�of�computer�readiness,�but�also�by�the�total�time�of�acquaintance�with�the�computer,�
as�well�as�the�time�spent�at�work�on�the�computer.�From�the�point�of�view�of�the�subsystem�of�the�reÀective-modeling�
information�activity�of�the�designer,� its�technical� and�aesthetic�attractiveness�contributes� to� increasing�attention� to�
the�information�message,�which�directly�inÀuences�the�perception�of�the�user.�A�positive�correlation�between�techno-
aesthetic�appeal�and�the�rememberability�of�the�information�message�has�been�identi¿ed.�More�aesthetically�pleasing�
information�messages�are�able�to�arouse�interest�in�the�user,�best�performing�informative�and�informative�functions.

Key�words:�social�system,�computer�activity,�display�video�sets,�users,�readiness.
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ОМЕАЖРИС�ВЖЛ¾К�ХЛЖУ�ПМФ�МРГУЛ�ХЛЖУ�ПЖПРГК�
В�ЭЙÚЛМПР�� �Ї°Ї¢�� А¾ДЙЖАЖКЖ� АЖВ¾ÜРÚПЭ�
НПЖУМЙМБ�ХЛ�� Е¾П¾ВЖ� ТМОКСА¾ЛЛЭ� ПНМЛР¾Л�
ЛМ�� А�ВМїО¾Д¾ЙÚЛМ�КМВГЙÜÜХМ�� ¾ИРЖАЛМПР��
НОМ�ИРСА¾ЛЛЭ�� §ВГРÚПЭ� НГОЦ� Е¾� АПГ� НОМ�
ТМОКСА¾ЛЛЭ� ЕМАЛ�ЦЛÚМ�� АЕ¾�КМВ��� ПМФ�СКС�
�� НОЖОМВЖ� ЭИ� ПСИСНЛМПР�� А�ВЛМПЖЛ�� АИЙÜХ¾�
ÜХЖ�ТМОКЖ��ЕК�ПР���У¾О¾ИРГО�АЕ¾�КМВ�����АЕ¾�
�КМАНЙЖАС� ИМКНМЛГЛР�А� ПЖПРГК� �ЙÜВЖЛ¾� w�
НОЖОМВ¾�� Р¾� �ЙÜВЖЛ¾� w�ЙÜВЖЛ¾�� ±� ЕАsЭЕИС�
Е� ФЖК� Л¾Зї�ЙÚЦЖЗ� �ЛРГОГП� ВЙЭ� ВМПЙ�ВЛЖИ�А�
ЭАЙЭ�� НМЦСИ� �ЛРГБО¾ЙÚЛЖУ� ПМФ�¾ЙÚЛМ�ГИМ�
ЛМК�ХЛЖУ� �� НПЖУМЙМБ�ХЛЖУ� Н¾О¾КГРО�А�� ЧМ�
У¾О¾ИРГОЖЕСÜРÚ�ЕВ¾РЛ�ПРÚ�ЙÜВЖЛЖ�НОМРЖПРМ�
ЭРЖ��ЛГПНОЖЭРЙЖАЖК�ГТГИР¾К��ЧМ�ПСНОМАМ�
ВДСÜРÚ�ГИМЙМБ�ХЛ��ЕК�ЛЖ��«¾Зї�ЙÚЦ�СО¾ЕЙЖ�
АЖКЖ�С�ФÚМКС�А�ВЛМЦГЛЛ����Д�ЛИЖ��А�МОБ¾Л�ЕК��
ЭИЖУ� ПРО¾ДВ¾ÜРÚ� НО¾ИРЖХЛМ� АП�� ТСЛИФ�М�
Л¾ЙÚЛ��ПЖПРГКЖ��ЧМ�НМРОГїС��ОМЕОМїИЖ�НПЖ�
УМЙМБ�ХЛМБМ� Е¾їГЕНГХГЛЛЭ� ПМФ�¾ЙÚЛМ�� Н�В�
РОЖКИЖ� �УЛÚМ��ДЖРР�В�ЭЙÚЛМПР��� °¾ИМБМ�ОМВС�
Е¾АВ¾ЛЛЭ�АЖО�ЦСÜРÚПЭ�А�Е¾ОСї�ДЛ�З�ПМФ�¾ЙÚ�
Л�З�НПЖУМЙМБ���НМХЖЛ¾ÜХЖ�Е����У�ОМИ�А�іі�ПРМ�
Й�РРЭ�А�О¾КИ¾У�ВГОД¾АЛЖУ�Л¾СИМАМ�РГУЛ�ХЛЖУ�
НОМБО¾К��¡ЙМї¾ЙÚЛ��ЕК�ЛЖ�НОЖОМВЛМБМ�ПГОГ�
ВМАЖЧ¾���ИЙ�К¾РС���¾�А�±ИО¾�Л��w�С�УМВ��ОМЕ�
АЖРИС��ВГ��ГИМЙМБ�ХЛМБМ�КМЛ�РМОЖЛБС�

��� °ГМОГРЖХЛГ� Мї’ОСЛРСА¾ЛЛÝ� НОМ�
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­МЕ¾�ПСКЛ�АМК��ЧМ�ЕК�ЛЖ�Л¾АИМЙЖЦЛÚМБМ�
ПГОГВМАЖЧ¾� ЛГПСРÚ� ЕЛ¾ХЛС� ГИМЛМК�ХЛС�
Е¾БОМЕС�ВЙЭ�ЙÜВПРА¾�Е¾Б¾ЙМК��¬ПМїЙЖАМ�ФГ�
ПРМПС�РÚПЭ� ¾ЛРОМНМБГЛЛЖУ� ЕК�Л� �©ГРСХЖЗ��
������������ЇФГЛ¾О���Р¾ИЖУ�ЕК�Л�ЭИ�МПЛМАЛ¾�
К�О¾� ИМКНГЛП¾Ф��� ЛГПНОЖЭРЙЖАЖУ� ЕОСЦГЛÚ�
НГОГВї¾Х¾ÜРÚ� КМї�Й�Е¾Ф�Ü� ЕСПЖЙÚ� Л¾ПГ�
ЙГЛЛЭ�Л¾�НОМАГВГЛЛЭ�Е¾УМВ�А�ГИМЛМК�ХЛМБМ��
РГУЛМЙМБ�ХЛМБМ� �� ПМФ�¾ЙÚЛМБМ� У¾О¾ИРГОС��
ПНОЭКМА¾ЛЖУ�Л¾�ЕїГОГДГЛЛЭ�ЕВМОМАsЭ��НО¾�
ФГЕВ¾РЛМПР����ДЖРР�В�ЭЙÚЛМПР��ЙÜВГЗ��Є¾О�
ИМА¾�������������

 ЖИМОЖПР¾ЛЛЭ�Е¾Б¾ЙÚЛМНОЖЗЛЭРЖУ�У¾О¾И�
РГОЖПРЖИ�� ОМЕОМїЙГЛЖУ� ВЙЭ� МФ�ЛИЖ� ПР¾Л�А�
МИОГКМ� АЕЭРМ�� ЙÜВЖЛЖ� �ТСЛИФ�МЛ¾ЙÚЛЖЗ�
ПР¾Л��¾В¾НР¾Ф�ЗЛ��КМДЙЖАМПР���ПР�ЗИ�ПРÚ�МПМ�
їЖПРМПР��Р¾� �Л����ЭАЛМ�ЛГВМПР¾РЛ���­МРО�їЛ��
ЛМА��Н�ВУМВЖ�ВМ�НМЦСИС��ЛРГБО¾ЙÚЛЖУ�ИОЖРГ�
О��А�� ЧМ� АЖЕЛ¾Х¾ÜРÚ� ЕВ¾РЛ�ПРÚ� ПСПН�ЙÚПРА¾�
Е¾Б¾ЙМК� НОМРЖПРМЭРЖ� Л¾ПРСН¾ÜХЖК� ЕК�Л¾К�
Л¾АИМЙЖЦЛÚМБМ� ПГОГВМАЖЧ¾� �°¾О¾ПГЛИМ��
�����������

¬ВЖЛ� Е� КМДЙЖАЖУ� Н�ВУМВ�А� ї¾ХЖРÚПЭ�
А� Н¾О¾ВЖБК�� НПЖУМЙМБ�ХЛМБМ� НМРГЛФ�¾ЙС�
�ЛВЖА�ВССК¾� ��НМНСЙЭФ����ґГ�НМЛЭРРЭ�Е¾НОМ�
НМЛМА¾ЛГ�Н�В�Х¾П�ОМЕБЙЭВС�НОМїЙГК�НПЖУМ�
ЙМБ���НО¾Ф���ЧМ�АЖЛЖИ¾ÜРÚ�С�О¾Е��НГОГУМВС�ВМ�
ОЖЛИМАЖУ�А�ВЛМПЖЛ��°¾О¾ПГЛИМ���������������
 �ВМК�� Р¾ИМД� РГОК�ЛЖ� �МПМїМАМ�Т�Е�МЙМБ�Х�
ЛЖЗ�НМРГЛФ�¾Й����НПЖУМТ�Е�МЙМБ�ХЛЖЗ�НМРГЛ�
Ф�¾Й��� ЧМ� АЖИМОЖПРМАСÜРÚПЭ� ЭИ� ПЖЛМЛ�КЖ�
НО¾ФГЕВ¾РЛМПР��ЙÜВЖЛЖ�

¢ЙЭ� ОМЕИОЖРРЭ� НМЛЭРРЭ� �НПЖУМЙМБ�ХЛЖЗ�
НМРГЛФ�¾Й��� ЗМБМ� ЕЛ¾ХГЛЛЭ� ВЙЭ� ОМЕСК�ЛЛЭ�
ОГ¾ИФ��� ЙÜВПРА¾� Л¾� БЙМї¾ЙÚЛ�� ГИМЙМБ�ХЛ��
ЕК�ЛЖ� ПЙ�В� АЕЭРЖ� ВМ� СА¾БЖ� ВГЭИ�� �ПРМОЖХЛ��
Т¾ИРЖ�� °¾И�� АПР¾ЛМАЙГЛМ��ЧМ� ¾ВГИА¾РЛ�ПРÚ�
�� ГТГИРЖАЛ�ПРÚ� ОГ¾БСА¾ЛЛЭ� ЙÜВГЗ� Л¾� БЙМ�
ї¾ЙÚЛ�� ГИМЙМБ�ХЛ�� ЕК�ЛЖ� К�ПФЭ� �ПЛСА¾ЛЛЭ�
Е¾ЙГДЖРÚ� А�В� РЖНС� НМАГВ�ЛИЖ� ЙÜВЖЛЖ� �� А�В�
�ПМФ�¾ЙÚЛМБМ�У¾О¾ИРГОС��ПСПН�ЙÚПРА¾�

°¾ИЖК� ХЖЛМК�� НПЖУМЙМБ�ХЛЖЗ� НМРГЛФ�¾Й�
АЖПРСН¾�� А� ОМЙ�� �ЛРГБО¾ЙÚЛМ�� ЭИМПР�� Л¾ПГ�
ЙГЛЛЭ��ЭИ¾�АЖЕЛ¾Х¾��ЗМБМ�ЕВ�їЛ�ПРÚ�ВМ�ОГ¾Й��
Е¾Ф���МНРЖК¾ЙÚЛЖУ�О�ЦГЛÚ�С�О¾Е��АЖЛЖИЛГЛЛЭ�
ИОЖРЖХЛЖУ� ПЖРС¾Ф�З��  �Л� КМДГ� АЖЭАЙЭРЖПЭ�
А�ВАМУ�НМАГВ�ЛИМАЖУ�РГЛВГЛФ�ЭУ�

­ГОЦ¾�НМЙЭБ¾��С�ТМОКСА¾ЛЛ��А�ПСПН�ЙÚ�
Л�З�ПА�ВМКМПР��ИМЛПРОСИРЖАЛМ�� �ВГ�� ��НПЖУМ�
ЙМБ�ХЛМ��СПР¾ЛМАИЖ�Л¾�ДЖРР�АС�ЛГМїУ�ВЛ�ПРÚ�
ПСК�ПЛМБМ�НМВМЙ¾ЛЛЭ��ЛГїГЕНГИЖ��КМї�Й�Е¾�
Ф�Ü�ЙÜВГЗ�ВМ�¾ИРЖАЛЖУ�В�З�С�О¾Е��БМРМАЛМ�
ПР��ВМ�А�ВКМАЖ�А�В�¾ЛР¾БМЛ�ПРЖХЛЖУ�БОСНМАЖУ�
�ЛРГОГП�А� �� МПМїЖПРЖУ� їЙ¾Б� Е¾О¾ВЖ� ВМПЭБ�
ЛГЛЛЭ�Е¾Б¾ЙÚЛМ��КГРЖ��
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¢ОСБ¾�РГЛВГЛФ�Э�w�ОМЕН¾В��ВЖЛМ��П¾КМ�
ПА�ВМКМПР��ПСПН�ЙÚПРА¾�Л¾�НОМРЖЙГДЛ��РГХ����
ТМОКСА¾ЛЛЭ� ЛГИМЛПРОСИРЖАЛЖУ� БОСНМАЖУ�
СПР¾ЛМАМИ� ¾БОГПЖАЛМ�ГБМ�ПРЖХЛМБМ� У¾О¾И�
РГОС�¾їМ�Н¾ПЖАЛМБМ�РЖНС��НМАГВ�ЛИ¾��ПНОЭ�
КМА¾Л¾� Л¾� АЖО�ЦГЛЛЭ� Е¾АВ¾ЛÚ� Л¾� ИМОЖПРÚ�
МИОГКЖУ�БОСН�

Ґ¾АВ¾ЛЛЭ�НОМБЛМЕСА¾ЛЛЭ�ПМФ�¾ЙÚЛМ�НПЖ�
УМЙМБ�ХЛЖУ� ГТГИР�А� БЙМї¾ЙÚЛЖУ� ЕК�Л� ЕЛ¾Х�
ЛМÜ� К�ОМÜ� ЕАМВЖРÚПЭ� ВМ� НОМБЛМЕСА¾ЛЛЭ�
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