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ПЕРЕДМОВА 

 

Діяльність працівників Національної поліції належить до числа професій 

підвищеного ризику та характеризується найбільш високим рівнем 

екстремальності та професійного стресу. Тому підвищуються вимоги до 

професіоналізму та психологічної підготовленості особового складу 

Національної поліції. 

Задачами психологічної підготовки виступають: 

- формування усвідомленої та адекватної мотивації; 

- актуалізація психологічної екстремальної (бойової) готовності до 

несення служби в конкретних надзвичайних ситуаціях; 

- удосконалення професійно-значущих екстремальних психологічних 

якостей (здібностей) особистості поліцейського; 

- підвищення рівня екстремально-психологічних знань, умінь та 

навичок; 

- підвищення морально-психологічної стійкості до екстремальних 

стресових впливів, зміцнення впевненості в собі, самоволодіння, мужності, 

сміливості, розумної обачливості; 

- формування навичок надання взаємодопомоги, зняття емоційної 

напруги; 

- розвиток комунікативної компетентності та навичок професійного 

спілкування в критичних ситуаціях. 

Діяльність працівників Національної поліції перетинається з дією 

різноманітних стресогенних факторів: небезпека для життя і здоров’я, 

невизначеність та раптова зміна обстановки професійної діяльності, 

необхідність безперервного логічного та психологічного аналізу значної 

кількості інформації , напружена увага, висока відповідальність за якість 

виконання, за життя та здоров’я громадян потребують мобілізації всіх 

фізичних та психічних можливостей правоохоронців, їх вмінь керувати 

своїми почуттями та станом. 

У різноманітних оперативно-службових ситуаціях вкрай важливо вміти 

вчасно визначити вплив стресогенних факторів, швидко та ефективно 

розрядити психічну напруженість, усунення негативного емоційного стану та 

втоми. Не менш важливою складовою в діяльності працівників Національної 

поліції є здатність миттєво здійснювати вольову мобілізацію, відновлювати 

всі фізичні та психічні сили. А, отже, це дозволяє гарантувати не тільки 

збереження життя і здоров’я, нормального психічного стану і дієздатності 

працівників Національної поліції, а й ефективне вирішення оперативно-

службових завдань.  
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Розділ 1 

ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОЇ БЕЗПЕКИ ПРАЦІВНИКІВ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ 
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Схема 1.1. Чинники особистої безпеки працівників Національної поліції 

 

 

ЧИННИКИ, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ 

ОСОБИСТУ БЕЗПЕКУ ПРАЦІВНИКІВ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ: 

Організаційно-правовий – комплекс 

об’єктивних передумов для 

ефективного і безпечного здійснення 

професійної діяльності 

Мотиваційно-особистісний – 

морально-поведінкові установи, 

психологічна готовність «на 

вживання», тобто дотримання норм, 

правил і спеціальних процедур, що 

гарантують особисту безпеку 
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Схема 1.2. Форми забезпечення особистої безпеки працівників Національної поліції 

ФОРМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСОБИСТОЇ БЕЗПЕКИ 

ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ 

 

Спеціально-тактичні – 

навчання оновами 

професійної діяльності, 

майстерному володінню 

зброєю, спеціальними 

засобами зв’язку та 

індивідуального захисту; 

формування готовності до 

застосування зброї і засобів 

активної роботи в 

екстремальних ситуаціях 

 

Педагогічні – індивідуальні 

бесіди, наставництво, аналіз 

виконання оперативно-

службових завдань з позиції 

дотримання особистої 

безпеки; навчання 

операційно-тактичним і 

психологічним прийомам 

безпечної поведінки у 

різноманітних ситуаціях 

Психологічні - вивчення індивідуально-психологічних 

особливостей працівників і прогнозування їх поведінки в 

екстремальних ситуаціях; проведення практичними психологами 

психокорекційної роботи; формування мотиву професійного 

зростання, нерозривно пов’язаного з дотриманням заходів 

особистої безпеки 
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Схема 1.3. Вольові якості працівників Національної поліції 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема 1.4. Основні шляхи формування волі 

 

Найважливіші вольові якості: 

Сила волі, 

наполегливість 

Рішучість, 

сміливість 

Витримка, 

мужність 

Відповідальність, 

дисциплінованість 

Обов’язковість, 

принциповість 

Діловитість, 

ініціативність 

Самоволодіння, 

впевненість 

Систематичне 

накопичення досвіду 

вольових дій 

Вольові тренування 

 

 

Основні шляхи 

формування волі: 
 

Підвищення мотивів 

діяльності 

Активізація 

самовиховання волі, її 

якостей. 
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Схема 1.5. Рівні вольової регуляції поведінки в екстремальних ситуаціях 

 

РІВНІ ВОЛЬОВОЇ РЕГУЛЯЦІЇ 

ПОВЕДІНКИ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ 

СИТУАЦІЯХ: 

 

Високий рівень вольової регуляції –  

виявляється у підсиленні регулюючих функцій психіки, 

своєчасному прогнозуванні і врахуванні змін обставин, 

швидкому, чіткому й грамотному застосуванні засобів 

їх видозміни. Підвищується ступінь вольової 

керованості діяльністю та її загальна ефективність 

Низький рівень вольової регуляції (неадаптивна 

поведінка, дезорганізація) – 

 нездатність концентрувати увагу на головному, 

порушення впорядкованості психічних процесів, 

непослідовність і неточність виконання дій, 

ігнорування минулого професійного досвіду, 

стереотипне повторення певних дій при відсутності 

такої необхідності, покваплива і сумбурна 

поведінка або ж загальмованість, заціпеніння 
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Схема 1.6. Чинники, що впливають на стан психіки працівників  

Національної поліції в екстремальних ситуаціях 

 

ЧИННИКИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА СТАН ПСИХІКИ 

ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ В 

ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ: 

інтенсивність і особливості дії подразника – 

відносно невелике психічне напруження до певної межі є 

позитивним, але коли воно перевищує поріг можливостей особи, 

настає різке погіршення психічного стану та ефективності 

діяльності в цілому 

функціонально-психологічний стан організму –  

поріг корисної напруженості зменшується під впливом 

перенесених соматичних захворювань та психічних травм, в тому 

числі внаслідок невдач по службі, втоми, участі в конфліктних 

ситуаціях із вираженим психофізіологічним реагуванням тощо 

психологічна надійність – 

 інтегральна індивідуальна характеристика, що передбачає 

наявність сукупності певних психофізіологічних, індивідуально-

типологічних та характерологічних властивостей особистості 

психологічна підготовленість –  

спеціальна тренованість до дій і екстремальних умовах, під 

впливом якої поріг корисності напруження підвищується. Вона 

залежить від знання співробітником типових форм прояву 

екстремальних ситуацій та особливостей перебігу емоційних 

станів, що при цьому виникають; володіння методами i 

засобами їх подолання та ступеня сформованості професійної 

пильності – особливої властивості, що виявляється у 

виправданій настороженості та підвищеній увазі до ризикованих 

і небезпечних ситуацій 
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Схема 1.7. Дії працівника Національної поліції у загрозливій та непевній ситуації 

Дії працівника Національної поліції у загрозливій та непевній 

ситуації: 

Контролюйте простір навколо себе (звуки, предмети, люди, рух) 

Не лишайтесь на відкритому просторі – прямо перед вікном та 

дверима 

Рухайтесь короткими ривками, переконавшись у безпеці 

Рухайтеся у такт з напарником, взаємодійте для прикриття один 

одного 

Спина завжди має бути захищена 

Вживайте заходів проти рикошету 

Спочатку надягніть на злочинця наручники, а потім ретельно 

проводьте обшук 

Повністю відчиняйте двері – потім заходьте 

Не зазирайте за ріг на рівні очей 

Враховуйте ефект «тунельного обличчя» (сприймання 

викривляється під впливом стресу і обмежує можливість 

адекватної оцінки ситуації) 

Не випускайте підозрілу особу з поля зору, приберіть зайві 

предмети із зони її досяжності 
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Схема 1.8. Фактори, що підвищують схильність працівників  

Національної поліції до нещасних випадків 

Стійкі фактори, що підвищують схильність працівників 

Національної поліції до нещасних випвдків: 

пристрасть до паління або алкоголю 

невитриманість та схильність до афективного реагування 

вади органів відчуття (зниження зору та слуху) 

функціональні порушення зв’язку між сенсорними (пізнавальними) та 

руховими (моторними) процесами 

повільна реакція та недостатня прудкість 

знижена психологічна стійкість та схильність до психічної дезадаптації 

емоційна нерівновага та імпульсивність у діях, низька стійкість до 

стресу 

підвищена тривожність та страх 

недостатній рівень інтелектуальних здібностей 

функціональні зміни в організмі (серцево-судинні захворювання, діабет 

та інші) 

недостатня здатність до розподілу та концентрації уваги, погана 

кмітливість 

непомірна схильність до ризику 
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Контрольні питання для самоперевірки знань 
 

1. Що слід розуміти під терміном «безпека»? 

2. Які основні форми забезпечення особистої безпеки працівника 

Національної поліції?  

3. Що слід розуміти під методом забезпечення  фізичної безпеки 

працівника Національної поліції? 

4. Що слід розуміти під методом забезпечення психічної безпеки 

працівників Національної поліції? 

5. Які найважливіші вольові якості мають бути у працівника поліції? 

6. Які основні шляхи формування волі? 

7. Які рівні вольової регуляції поведінки в екстремальних ситуаціях? 

8. Які фактори підвищують схильність працівників Національної поліції 

до нещасних випадків? 
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Розділ 2 
ЕКСТРЕМАЛЬНІ СИТУАЦІЇ, ХАРАКТЕРНІ ДЛЯ ДІЯЛЬНОСТІ ПОЛІЦІЇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема 2.1. Типи екстремальних ситуацій 

ТИПОЛОГІЯ ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЙ: 

службові, професійні – зумовлені 

виконанням фахових обов’язків 

працівників правоохоронних 

органів та службовців МНС 

України 

життєві, повсякденні (пожежа, 

напад злочинця, гострий брак часу, 

необхідність одночасного 

вирішення декількох однаково 

важливих завдань), тобто такі, що 

виникають у житті кожної людини 

спричинені надзвичайними умовами 

(стихійне лихо, природна чи 

техногенна катастрофа, війна, 

масові терористичні акції тощо) 

пов'язані з захопленням потенційно 

небезпечними видами хобі 

(альпінізм, підводне плавання, 

швидкісна їзда та ін.) 
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Схема 2.2. Види екстремальних ситуацій 

 

ВИДИ ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЙ: 

викликана "невизначеністю" -потребує прийняття рішення за 

наявності альтернативних, суб'єктивно однаково значимих варіантів 

поведінки (повідомити про службову недбалість або протиправну 

поведінку товариша чи залишитися з ними у добрих стосунках, 

виконати службовий обов'язок чи не втручатися в події задля власної 

безпеки) 

 

ситуація, що потребує постійної готовності до дій - перебування в 

монотонних, мало змінюваних умовах в очікуванні екстремальних змін 

(чергування, перебування в засідці); 

швидкоплинна - пов'язана з необхідністю діяти в умовах жорсткого 

дефіциту часу, у максимально швидкому темпі, при високому рівні 

організованості та зі значним психологічним навантаженням 

(затримання злочинця, участь у ліквідації наслідків катастрофи) 

 

породжена суб'єктивними обставинами, тобто самим працівником 

(відволікання чи нестійкість уваги, непрофесійне виконання дій та ін.) 

заснована на надходженні 

ймовірно недостовірної 

інформації - потребує 

екстрених дій за відсутності 

впевненості в достовірності 

одержаної інформації 

(повідомлення про зникнення 

дитини, про мінування тощо) 

довготривала - психологічно 

напружена діяльність протягом 

тривалого часу (процес розкриття і 

розслідування злочину) 
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Схема 2.3. Види небезпеки 

 

ВИДИ НЕБЕЗПЕКИ: 

реальна – наслідок 

несприятливої 

динаміки оперативно-

службової операції з 

наявними чинниками 

загрози життю та 

здоров’ю працівника 

потенційна – виникає 

при будь якому 

можливому контакті з 

негативними якостями 

об’єктів чи суб’єктів 

ситуації 

провокована – 

виникає внаслідок 

появи окремих 

особистісних нега- 

тивних якостей 

працівника 

(агресивність, 

грубість, жорстокість, 

пиха, гонор тощо) і 

відповідної 

протиправної реакції 

на них з боку інших 

осіб 

уявна - є результатом 

перебільшення чи 

хибної оцінки 

негативних 

якостей ситуації, 

поведінки конкретних 

осіб, хибного 

тлумачення мовних 

повідомлень 
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Схема 2.4. Чинники, що ускладнюють екстремальну ситуацію 

 

 

 

ЧИННИКИ, ЩО УСКЛАДНЮЮТЬ 

ЕКСТРЕМАЛЬНУ СИТУАЦІЮ: 

 

Несподіваність 

виникнення проблем; 

 

Невизначеність 

ситуації та можливих 

наслідків 

Відсутність дієвої 

практики (допомоги) 

з боку оточуючих 

Відсутність гарантій 

соціального (в тому 

числі правового) 

захисту 
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Сема 2.5. Ситуації службової діяльності, що призводять до екстремальності 

СИТУАЦІЇ СЛУЖБОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ, ЩО ПРИЗВОДЯТЬ 

ДО ЕКСТРЕМАЛЬНОСТІ: 

процес безпосереднього попередження чи припинення 

правопорушень 

дії в умовах ведення надзвичайного стану 

втручання в вирішення сімейно-побутових та інших 

конфліктів між громадянами 

протиправне використання громадянами джерел 

підвищеної небезпеки 

психологічне протиборство при проведенні 

оперативно – розшукових і слідчих заходів 

припинення групових порушень громадянського 

порядку і масових заворушень 

Інтенсивне та тривале навантаження при виконанні 

службових обов’язків 
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Схема 2.6. Чинника, що призводять до травмування працівників Національної поліції 

ЧИННИКИ, ЩО ПРИЗВОДЯТЬ ДО ТРАВМУВАННЯ 

ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ В 

ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ 

Тактично-операційні 

чинники: 

Ситуативно-психологічні 

чинники: 

переоцінка своїх 

можливостей, 

відсутність контролю за 

своїм психічним станом 

відсутність почуття 

небезпеки, впевненість, 

що статус працівника 

Національної поліції є 

гарантією від фізичного 

насильства 

відсутність зброї 

напоготові, тощо 

дій без підтримки 

(прикриття) при 

перевірці документів, 

затримані чи 

супроводжені 

правопорушника 

невдале виконання 

запланованих дій 

обрання недоцільної 

чи хибної тактики 

поведінки 

низький рівень 

професійних знань, 

фізична і тактична 

непідготовленість, 

недостатнє 

володіння зброєю 

втрата пильності, 

ігнорування ознак 

небезпеки, невміння 

вчасно її розпізнати 

несприятливий 

психічний стан 

(перевтома, конфлікти 

на службі або в родині, 

похмільний синдром, 

тощо) 

стереотипні дії, 

розрахунок на те, що 

«буде, як завжди» 
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Схема 2.7. Чинники, що визначають схильність працівників  

Національної поліції до небезпечної поведінки 

 

Стійкі (сталі) 

протипоказання до 

небезпечних видів діяльності: 

Ситуативні психічні стани 

особистості як наслідок 

службових чи сімейно-побутових 

травм: 

підвищена неадекватна 

активність, надмобілізованість 

вкрай низька активність 

загальмованість, тривожність, 

страх 

низький інтелектуальний 

рівень;  уповільнена реакція та 

ін 

підвищена схильність до 

ризику 

неврівноваженість та 

імпульсивність 

високі показники тривожності 

низька психологічна стійкість 

до психологічної дезадаптації 

Тимчасові чинники 

обмеження використання 

працівника в небезпечних 

ситуаціях 

Віктимні особистісні 

якості, що роблять 

працівника уразливим щодо 

злочинних зазіхань 

запальність, гарячковість 

самовпевненість, пихатість 

недосвідченість 

недостатня професійна 

підготовленість і психологічна 

готовність 

легковажність та/чи 

гіпертрофована довірливість 

ЧИННИКИ, ЩО ВИЗНАЧАЮТЬ СХИЛЬНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ ДО НЕБЕЗПЕЧНОЇ ПОВЕДІНКИ 
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Схема 2.8. Візуальні прояви ворожості  

щодо працівників Національної поліції 

 

Візуальні прояви ворожості щодо працівників 

Національної поліції: 

М’язи лоба ніби «зсуваються» до низу, погляд 

концентрується на обличчі людини або частині тіла, 

яке передбачається злочинцем для ураження 

Помітно скорочується просторова дистанція 

Шкіра обличчя різко червоніє або бліде, верхня губа 

піднімається, вищиряючи зуби 

Відмічається нервове скорочення рук 

Тіло набуває захисної або агресивної позиції 

Різке відкидання тулуба назад з одночасним його 

обертанням навколо центральної осі тіла 
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Схема 2.9. Агресивна поведінка, яка обумовлюється конфліктом 

Види агресивних реакцій: 

Фізична: напад, заподіяння фізичної шкоди 

Побічна: злісні жарти, плітки, вибухи люті, які 

виявляються в голосі, тупотінні ногами, істериці 

Схильність до роздратування: готовність до появи 

негативних почуттів за будь-яким збудженням 

Негативізм:  опозиційна манера від пасивного опору до 

активної боротьби 

Агресивна поведінка, яка обумовлюється конфліктом 

Образа: заздрість та ненависть до оточуючих за дійсні або 

випадкові відомості 

Підозрілість: в діапазоні від недовіри, ображеності до 

переконання, що всі люди завдають шкоду або планують 

її 

Вербальна агресія, тобто вираження негативних почуттів 

як через форму словесних відповідей (сварка, крик), так і 

через їх зміст (погрози, прокльони, лайка) 
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Для подолання бар’єрів спілкування працівнику Національної поліції необхідно: 

1. Знати, хто з партнерів має піклуватися про ефективність спілкування; 

2. Враховувати: шум, зміну освітлення. Допитуваного слід ізолювати від 

будь-якого стороннього впливу; 

3. Керувати увагою у спілкуванні; 

4. Розуміти партнера; 

5. Пам’ятати: вважається гарним співрозмовником не той, хто добре 

говорить, а той, хто добре слухає. 
 

 

 

Схема 2.10. Комунікативні бар’єри під час спілкування 

 

 

Комунікативні бар’єри під час спілкування: 

Види бар’єрів спілкування: 

 

Уникнення  

 

Авторитет  

Нерозуміння (рівні): 

 

- фонетичний;  

- семантичний; 

- стилістичний; 

- логічний 

Психологічного 

характеру: 

 

- темперамента;  

- характера; 

- негативних емоцій 
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Контрольні питання для самоперевірки знань 
 

1. Чим характеризується екстремальна ситуація? 

2. Які види екстремальних ситуацій існують?  

3. Які чинники впливають на розвиток екстремальних ситуацій? 

4. Які екстремальні ситуації найчастіше зустрічаються в діяльності 

працівника Національної поліції?  

5. Які види небезпеки існують? 

6. Які чинники призводять до травмування працівників Національної 

поліції 

7. Які чинники визначають схильність працівників Національної 

поліції до небезпечної поведінки? 

8. Які візуальні прояви ворожості існують? 

9. Які види агресивних реакцій мають визначати працівники 

Національної поліції? 
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Розділ 3 
ПСИХОЛОГІЯ СОЦІАЛЬНИХ ГРУП, ЇЇ ЗНАЧЕННЯ ТА АНАЛІЗ  

ДЛЯ УДОСКОНАЛЕННЯ ПРАВООХОРОННОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема 3.1. Види масових скупчень громадян 

 

МАСОВІ СКУПЧЕННЯ ГРОМАДЯН 

Випадкове – 

 група людей, що зібралися 

внаслідок зацікавленості 

певною неординарною 

подією (пожежа, аварія, бійки 

на вулиці тощо), контакти 

між ними спонтанні та 

невпорядковані 

Рятівне – 

 виникає як реакція на 

небезпечну чи незрозумілу 

ситуацію, завжди 

супроводжується підвищеною 

активність, спрямованою на 

уникнення небезпеки 

Споглядальне – 
(публіка, вболівальники) - люди 

збираються для перегляду чи 

"співучасті" в цікавій для них 

події; їхня поведінка може бути 

незвичною за формою, надто 

емоційною, навіть зухвалою, 

але за своєю суттю вона не 

агресивна і не має на меті 

порушення громадського 

порядку 

«Протестне» («»мітингове) 

- люди випадково чи 

навмисне збираються для 

демонстрації своєї незгоди зі 

словами чи вчинками певних 

офіційних (посадових) осіб 
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Схема 3.2. Масовидні форми вияву активності 

 

МАСОВИДНІ ФОРМИ ВИЯВУ АКТИВНОСТІ 

Масовидні явища – 

сукупність осіб, які не 

мають безпосередніх 

контактів між собою, 

але об’єднані певним 

загальним інтересом 

(мода, масові міграції, 

релігійні уподобання 

та ін.). 

Неорганізована 

масовидна 

поведінка – натовп, 

учасники якого 

знаходяться в стані 

емоційного 

збудження і 

характеризуються 

готовністю до 

негайної дії. 

Організована 

масовидна 

поведінка – 

публіка, 

санкціоновані 

мітинги та 

демонстрації, коли 

присутні 

дотримуються 

заздалегідь 

визначених норм 

та правил і 

керуються 

раціональними 

приписами. 

 

Масовидна поведінка 
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Схема 3.3. Суб’єкти масовидної поведінки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема 3.4. Складова натовпу 

 

СУБ’ЄКТИ МАСОВИДНОЇ ПОВЕДІНКИ 

Суб’єктом організованої 

масовидної поведінки є 

публіка, учасники 

санкціонованих мітингів та 

демонстрацій, коли присутні 

дотримуються заздалегідь 

визначених норм і правил, 

керуються раціональними 

приписами. 

Суб’єктом неорганізованої 

масовидної поведінки є 

натовп, учасники якого 

знаходяться в стані 

емоційного збудження і 

характеризуються готовністю 

до негайної дії. 

НАТОВП 

сукупність емоційно 

збуджених людей; 

масове скупчення людей; 

неорганізована 

спільність; 

провокує й спрямовує 

індивідуальну 

агресивність присутніх; 

агресивно налаштованих 

громадян; 

не виключено 

можливості наявної 

організованої групи. 
 



27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема 3.5. Суспільна небезпека натовпу 

 

 

 

СУСПІЛЬНА 

НЕБЕЗПЕКА НАТОВПУ 

 

учасники натовпу можуть 

порушувати громадський 

порядок; 

 

учасники натовпу можуть 

створювати загрозу для 

громадської безпеки; 

учасники натовпу можуть 

скоювати кримінальні 

злочини (групові 

порушення громадського 

порядку, масові 

безпорядки 

 

учасники натовпу можуть 

скоювати адміністративні 

правопорушення 

учасники натовпу 

можуть проявляти 

непокору та 

протидіяти законним 

вимогам 

представникам влади 
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Схема 3.6. Види діючого натовпу 

 

ДІЮЧИЙ НАТОВП 

 

агресивний - велика група 

людей, які намагаються 

вирішити ті чи інші проблеми 

за допомогою насильства, що 

може мати випадковий та 

невпорядкований характер 

(наприклад, пошкодження 

транспорту), але частіше 

спрямоване на досягнення 

певної мети (насильницькі дії 

стосовно конкретної особи чи 

групи осіб) 

 

панічний - більшість учасників 

несподівано або поступово 

впадають у стан жаху та 

розпачу, починають поводитися 

ідентично і рухатися в тому 

напрямі, що видається їм 

шляхом до уникнення 

небезпеки, причому її 

реальність чи уявність не має 

при цьому значення 

екстатичний – велика група 

людей, які перебувають у стані 

несамовитості внаслідок 

взаємного емоційного 

зарядження, що поступово та 

ритмічно зростає (рок-концерті, 

масові релігійні ритуали тощо) 

грабіжницький – його 

представники об'єднані 

прагненням до досягнення 

корисливої мети, негайного 

задоволення певних потреб за 

рахунок перерозподілу 

матеріальних благ у суспільстві 

("бунт бідних проти багатих") 
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Схема 3.7. Чутки як важливіші умови формування та функціонування діючого натовпу 

Чутки як важливіші умови формування та 

функціонування діючого натовпу 

Типологія чуток: 

За територіальною 

ознакою: 

За інформаційною 

ознакою: 

Локальні 

Регіональні 

Національні 

Міжнаціональні 

Цілком недостовірні 

Недостовірні з 

елементами 

правдоподібності 

Правдоподібні 

За експресивною 

ознакою: 

За характером 

формування: 

Чутки-страховища 

Агресивні чутки 

Чутки бажання Навмисно зфабриковані 

Викривальні чутки 

Стихійні 
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Схема 3.8. Фактори виникнення масової паніки 

 

Фактори виникнення масової паніки: 

Загальнопсихологічні фактори:  
раптовість, подив, переляк, які викликані браком 

інформації про можливу небезпеку та способах протидії 

Соціально-психологічні та ідеологічні фактори: 

відсутність чіткої та значної загальної цілі, ефективних, 

авторитетних лідерів, і відповідно, низький рівень 

групової згуртованості 

Соціальні фактори:  

загальна напруженість у суспільстві, яка викликана 

природними, економічними, політичними подіями, що 

відбулися чи очікуються 

Фізіологічні фактори: 
втома, голод, тривога безсоння, алкогольне та наркотичне 

сп’яніння, що зменшує рівень індивідуального 

самоконтролю, що під час масового скупчення людей 

загрожує особливо небезпечними наслідками 
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Схема 3.9. Дії працівників Національної поліції щодо психічнохворих осіб 

 

Дії працівників Національної поліції щодо психічнохворих осіб: 

Стримуйте емоції хворого до прибуття медичної допомоги, за 

необхідністю відправте його до лікарні, особливо, коли людина 

агресивна 

Опитайте по можливості, рідних та близьких про перебіг та 

загострення хвороби 

Стежте за своїм станом. Ваш емоційний настрій, відсутність 

побоювань ексцентричної поведінки шизофреніка, спокій 

впливають позитивно на хворого 

Видалити оточуючих, друзів або родичів, якщо вони подразнюють 

хворого 

Намагайтеся налагодити контакт з хворим. Розпитайте його про 

переживання, почуття, голоси, які він чує 

Сповіщайте хворого про наміри зробити будь-які рухи та уникайте 

несподіваних дій, через, що він може неправильно зрозуміти вашу 

поведінку та повести себе агресивно щодо вас 

Не повертайтеся до хворого спиною, необхідно тримати його в полі 

зору 
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Контрольні питання самоперевірки знань 

 

1. Які масовидні форми активності існують? 

2. Що визначає споглядальне скупчення громадян? 

3. Хто є суб’єктами масовидної поведінки? 

4. Дайте визначення натовпу. 

5. В чому полягає суспільна небезпека натовпу? 

6. Які види діючого натовпу Ви знаєте? 

7. Чим відрізняється агресивний натовп від екстатичного? 

8. Як впливають чутки на формування та функціонування діючого 

натовпу? 

9. Яка типологія чуток за експресивною ознакою? 

10.  Назвіть типологію чуток за територіальною ознакою. 

11.  Які фактори виникнення масової паніки? 

12.  Як повинен діяти працівник Національної що психічнохворих осіб? 
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Розділ 4. 
ПСИХОФІЗІОЛОГІЧНІ РЕАКЦІЇ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Схема 4.1. Основні характеристики психічних станів 

 

Основні характеристики психічних станів: 
 

Емоційні (ейфорія, радість, 

меланхолія, тривога, страх, 

паніка) 

Активаційні (від високого (стан 

збудження) до низького (сум, апатія)) 
 

Тонічні (бадьорість, монотонність, 

пересичення, стан «нічної психіки», 

сонливість, втома, перевтома) 
 

Тимчасові (відображають тривожність, стійкість 

станів) 

Полярність станів (знак стану, що описується 

(сприятливе, позитивне або несприятливе, негативне)) 

Тензионні (напруга, стартова напруга, стан 

емоційноговирішення, фрустрації, стресові 

етапи, стан сенсорного голоду) 
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Схема 4.2. Емоційні стани, до яких призводить екстремальна ситуація 

 

ЕМОЦІЙНІ СТАНИ, ДО ЯКИХ ПРИЗВОДИТЬ ЕКСТРЕМАЛЬНА 

СИТУАЦІЯ: 

Афект – бурхливий та швидкоплинний стан, що повністю оволодіє 

особою й характеризується значними змінами в свідомості, порушення 

вольового контролю за поведінкою 

Фрустрація (від лат. frustatio - марне очікування) - психічний 

стан людини, що виражається в характерних переживаннях іповедінці і 

те, що викликається об'єктивно непереборними (або суб'єктивно 

сприйманими як непереборні) труднощами на шляху до досягнення мети 

і розбіжності реальності з очікуваннями суб'єкта 

Стрес (від лат. stress - тиск, напруження) - нервово-психічне 

перенапруження, викликане несподіваним чи насильним подразником; 

емоційний стан, що спонукає до вирішення екстремальної ситуації за 

рахунок загальної мобілізації всіх ресурсів організму до пристосування в 

наявних умовах 
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Схема 4.3. Афект. Закони розвитку афекту. Діагностичні ознаки афекту 

Закони розвитку афекту: 

- чим сильніше мотиваційний стимул, тим більше зусиль 

витрачається, щоб його реалізувати; 

- чим менше результат, тим сильніше афект. 

Афект можна попередити, але неможна припинити. 

Суб’єктивна несподіваність 

виникнення афективного 

збудження 

Короткочасний вибуховий 

характер емоційної зарядки 

Діагностичні ознаки афекту: 

Зміна («звуженість») 

свідомості, концентрація 

мислення на афективних 

переживаннях 

Інтенсивність, напруга 

емоційних переживань, що 

виявляється у м’язовій 

напрузі, рухомому збудженні, 

стерео типізованих діях 

Порушення психічних, 

пізнавальних процесів 

(фраглеситарність, часткова 

амнезія) 

Зниження емоційно-вольової 

регуляції поведінки, 

самоконтролю 

Пост афективне виснаження, 

занепад сил 

Ознаки розладу вегетативної 

нервової системи (колір 

шкіри, міміка, артикуляція 

мови, тембр голосу, не 

чіткість вимови слів), які 

спостерігаються зовні 
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Схема 4.4. Фрустрація. Основні причини фрустрації 

 

Фрустрація –  

емоційний стан, який виникає у випадку появи непереборних перешкод 

на шляху досягнення бажаної цілі 

 

Основні причини фрустрації: 

 

 

 

Брак необхідних засобів для 

досягнення цілей (зовнішніх 

або внутрішніх засобів, в 

тому числі здібностей, знань) 

 

 

 

 

Безповоротні втрати 

(внутрішні або зовнішні) 

 

 

 

 

Конфлікти (зовнішні з 

іншими  людьми, внутрішні з 

собою, протиріччя почуттів, 

бажань, думок) 
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Схема 4.5.  Фрустрація. Шляхи виходу з фрустрації 

Агресивна 
(звинувачення 

інших) 

Фрустрація  

Фіксація 

фрустрації, 

накопичення, 

закріплення 

Неусвідомлювані зміни 

характеру (акцентуації); 

Комплекс неповноцінності 

(злобливість, агресивність, 

пасивність, невіра в свої сили) 

Психопатія (хворобливе 

потворство характеру) 

Неврози (істерія, неврастенія, 

психоастенія) 

Соматичні хвороби 

 

Шляхи виходу з фрустрації: 

 

Переключення на іншу, 

приємну та успішну діяльність 

Заспокійливі пігулки 
(малоефективні, шкідливі); 

Підключення до переживань 

близьких 

Пошук позитивних моментів у 

невдачі 

Зниження цінності тієї мети, до 

якої тільки но прагнув 

«Увігнати пристрасть до 

м’язів» 

Аутотренінг 

Алкоголь 
(малоефективні, шкідливі) 

Логічне самовдосконалення 

Сон та час 

Регресивна 

(самозвинувачення) 
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Схема 4.6. Стрес: види, фази та рекомендації з виходу із стресових станів 

Стрес: види, фази  

Види: 

Стрес 

Аустрес  

Дистрес  

Фази: 

І – мобілізація 

ІІ – стабілізація 

ІІІ – виснаження 

 

Наслідки гіперстресу: 

Аутоагресія організму може 

привести до гіпертонії, виразки, 

інфаркту, інсульту, аритмії,  

колітів і т. п. 

Рекомендації щодо 

саморегуляції та виходу 

із стресових станів 

працівника 

Національної поліції 

продумати ситуацію, знизити 

рівень її значущості 

розслабитися (5-10 хв.) та 

заспокоїтися 

дати собі або іншому можливість 

розговоритися 

переключитися на іншу діяльність 

посміхнутися, активізувати 

почуття гумору 

«увігнати пристрасті у м’язи» 
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Схема 4.7. Симптоми стресу, що проявляються на психологічному рівні 

Симптоми стресу, що проявляються на психологічному рівні: 

Постійна роздратованість 

при спілкуванні з людьми 

Втрата почуття гумору та 

здібності сміятися 

Почуття, що Ви є об’єктом 

ворожості з боку інших 

людей 

Байдужість (до роботи, 

домашніх справ, 

зовнішності, один до 

одного) 

Труднощі з прийняттям 

рішення 

Постійне очікування 

невдачі 

Втрата інтересу до життя 

Втрата цікавості до інших 

людей 

Постійний або викликаний 

страх захворіти 

Почуття, що Ви поганий і 

навіть ненавидите себе 

Постійне почуття ледь 

стриманого гніву, люті 

Почуття, що Ви не 

впораєтеся з 

повсякденними турботами, 

і у Вас виникають 

проблеми на роботі, вдома 

Страх майбутнього. Страх 

вважається формального 

неминучістю 

Сильний страх відкритого 

або закритого простору або 

страх самотності 

Страх перед власною 

неспроможністю 

Знижена здатність до 

концентрації 

Нездатність завершити одну 

справу, не кинувши її і не 

почав іншу 

Почуття, що нікому не 

можна довіряти 
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Схема 4.8. Фізичні ознаки стресу 

Прикмети нервового перенапруження: 

Симптоми: раптове запаморочення деякі, хвилюючись, 

дихають часто і глибоко; надлишок кисню викликає 

запаморочення з нападом паніки 

Симптом: печія виникає під час втоми, стресових 

навантажень або неякісного харчування 

Симптоми: тремор рук тремтіння рук ознака емоційних 

людей, а також прояв втоми 

Симптом: висипання та шкірний свербіж нерідко 

провокуються стресом; мають власну назву: стресова 

кропивниця; іноді шкіра свербить сама по собі, без 

почервоніння та висипу через почервоніння та висипу 

через надлишок стресових гормонів 

Фізичні ознаки стресу 

Симптом: бездушна витрата грошей симптоми не є 

тілесним, але марнотратство – характерна ознака стресу; 

витрата грошей миттєво створює у людей, які відчувають 

нервову напругу, відчуття душевного комфорту та ілюзію 

здатності впливати на ситуацію 
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Схема 4.9. Ситуативні стани, що знижують ефективність діяльності працівників 

Національної поліції у небезпечних ситуаціях

Характеристика ситуативних станів, що знижують ефективність 

діяльності працівників Національної поліції у небезпечних ситуаціях: 

Стани: Поведінкові ознаки: 

працівник НП нерухомо сидить чи 

стоїть, не розмовляє, не реагує ні на 

кого 

перевтома 

гостра перевтома 

індивідуальна паніка 

підвищена активність 

або 

надмобілізованість 

знижена активність, 

тривожність, страх, 

депресія 

швидкість мовлення, схильність до 

суперечок, виконання непотрібної 

роботи, метушня, переорієнтація з 

однієї роботи на іншу, поради для 

оточуючих 

працівник НП схильний до 

немотивованої поведінки, уникнення 

від виконання посадових обов’язків, 

некерованим діям, зникнення, втеча 

спостерігається погіршення уваги, 

пам’яті, мислення, зниження 

працездатності, погіршення 

самоконтролю, витримка, скарги на 

втому та неможливість ефективного 

виконання службових обов’язків 

різке посилення ознак гострої 

втоми, скутість рухів, відсутність 

зацікавленості до роботи, поява 

хворобливих відчуттів головного 

болю, розлад сну запаморочення 
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Контрольні питання для самоперевірки знань 

 

1. Яким чином можна визначити поняття «стресу»? 

2. Які існують різновиди стресу? 

3. Назвіть приклади афекту. 

4. Охарактеризуйте етапи перебігу афекту. 

5. Охарактеризуйте фрустрацію як психічний етап людини. 

6. Якими можуть бути наслідки фрустрації? 

7. Які фактори призводять до виникнення стресу? 

8. В яких формах поведінки проявляється фрустрація? 

9. Які діагностичні ознаки афекту? 

10.  Які фактори викликають страх? 

11.  В чому полягає психологічний зміст афекту? 
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Розділ 5 

 ПСИХОЛОГІЧНІ РЕКАМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПОВЕДІНКИ 

ПРАЦІВНИКА ПОЛІЦІЇ У НЕБЕЗПЕЧНИХ СИТУАЦІЯХ  

НЕСЕННЯ СЛУЖБИ 

 

Зважайте на суспільний резонанс ваших вчинків та дій:  чим 

чисельнішим є суспільне оточення працівника Національної поліції в умовах 

запобігання правопорушенню чи затримання особи, яка підозрюється в 

скоєнні злочину, тим менше слід розраховувати на громадську підтримку та 

допомогу. 

1. Розраховуйте на власні сили, знання та вміння: 

- звертайтесь до оточуючих, з метою їх інформування щодо 

законності та доцільності ваших дій; 

- ефективність діяльності працівника Національної поліції в 

екстремальній ситуації залежить головним чином від того наскільки її 

можливо передбачити та контролювати; 

- формуйте свій внутрішній психічний стан готовності до дії. 

2. Будьте завжди пильними щодо раптового перетворення буденної 

ситуації в екстремальну: 

- будь-яка екстремальна ситуація визначається існуванням або 

актуалізацією одного чи декількох екстремум чинників (об'єктивних та 

суб'єктивних). 

Об'єктивні чинники: / 

- наявність зброї (або раптове оволодіння нею) у особи, яка 

підозрюється в скоєнні правопорушення; 

- неочікуване захоплення заручника: 

- наявність підбурювача в натовпі;  

- загибель або поранення колеги; 

- стан сп'яніння або наркотичного збудження у правопорушника тощо. 

Суб'єктивні чинники: 

- стан емоційної збудливості правопорушника; 

- відсутність самоконтролю у,працівника Національної поліції; 

- схильність до безглуздого ризику та необґрунтованих управлінських 

рішень; ознаки деформації особистості (брутальність, пихатість, 

агресивність, корисливість); 

- відсутність професійних знань, вмінь та навичок у працівника 

Національної поліції. 

3. В означених умовах працівник поліції повинен з'ясувати 

визначальний екстримум - фактор і спрямувати зусилля на його 

нейтралізацію: 

- багато помилкових рішень та дій в екстремальних ситуаціях 
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пов'язано з негативними психічними станами, переживаннями та 

установками, з якими працівник занурюється в екстремальну ситуацію (це 

стани страху, невпевненості, хвилювання, загострення відчуття 

самозбереження, психічного "забування" опрацьованих стереотипів дій, 

звичок тощо). 

Отже, важливим елементом опрацювання навичок до дій в 

екстремальних ситуаціях має бути створення або корекція власних психічних 

станів. 

Спокійна виважена поведінка працівника поліції, коректна манера 

спілкування, стримування "жестикуляції та бурхливих емоційних проявів 

будуть сприйматись громадянами позитивно або, принаймні, нейтрально, що 

істотно зменшує ризик небажаного перебігу подій. 

Рекомендації щодо встановлення психологічного контакту з 

громадянами: 

1. Звертайтесь до людей привітно, назвіть себе (прізвище і посаду). 

2. У разі потреби покажіть службове посвідчення та поясніть мету 

звернення. 

3. Демонструйте зацікавленість у розв'язанні проблеми,  в спробі 

зрозуміти позицію вашого контактора. 

4. Будьте поблажливі до людини та обережні з критикою, особливо 

тією, що стосується її особи. 

5. Висловлюйте претензії лише до ознак її поведінки. 

6. Не робіть зауваження правопорушнику в присутності його родини, 

краще це робити на одинці. 

7. Не будьте категоричними та брутальними, не відвертайте голови з 

постійним відволіканням уваги. 

8. Не квапте настирливо співрозмовника та не погрожуйте йому. 

9. Не стукайте постійно ногою, палицею, пальцями по столу і т. ін.. 

Тактичні рекомендації щодо реалізації законних вимог працівника 

Національної поліції: 

1. Вимога декларується одразу - жорстко і персоніфіковано. 

2. Корективи до неї вносяться поступово. 

3. Жорстка позиція відстоюється аж до останнього моменту. 

4. Шукайте компромісні шляхи досягнення одного результату. 

5. Відокремте емоції від проблеми. 

5. Активно стежте   за станом та діями супротивної сторони. 

Ознаки спалаху агресивності: 

- різка зміна емоцій та виразу обличчя; 

- стискання пальців рук; 

- м'язова гра вилиць, 

- потовиділення; 

- примружування повік; 

- повертання тулуба з прикриттям грудної частини, плече попереду, 

провідна нога виставлена вперед та напівзігнута; 
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- при висловленні погроз - відстань між контакторами - скорочується, 

а перед можливою фізичною агресією - збільшується. 

6. Зважайте, що максимальної небезпеки можливо очікувати: 

Від агресивно настроєного натовпу. Сила такого натовпу в його 

анонімності. 

- в цьому вигадку більш ефективні, ніж зброя, фотоапарат чи 

відеокамера: 

- фіксація осіб, вкрай емоційних, істеричних, сп'янілих, у  стані 

наркотичного сп’яніння  може призвести до непередбаченого сплеску 

агресивності. 

При спілкуванні з раніше судимими,  схильними до насильницьких дій: 

- слід очікувати раптових та небезпечних вчинків; 

- враховуйте їх неадекватно-завищену самооцінку та легкість 

провокування; 

- спілкування з ними має бути суто офіційним, зі збереженням певної 

соціальної та просторової дистанції 

Від групи підлітків в стані алкогольного чи наркотичного збудження: 

- тут особливу увагу потрібно скеровувати на можливість впливу на 

лідера підліткового угрупування. 

У гострих конфліктах на сімейно-побутовому грунті: 

- слід остерігатись не лише заколотника конфлікту, але і його 

найближчого постраждалого родинного оточення; 

- дії працівника Національної поліції щодо фізичного обмеження 

цього заколотника досить часто зумовлює раптову переорієнтацію та зміну 

настроїв того, хто постраждав, не на користь співробітника. 
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Розділ 6 

ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ЗАСТОСУВАННЯ ВОГНЕПАЛЬНОЇ 

ЗБРОЇ ПРАЦІВНИКАМИ ПОЛІЦІЇ 

 

Застосування сили взагалі та вогнепальної зброї, зокрема, щодо 

людини - це життєво складна психологічна проблема, це важкий 

внутрішньо особистісний конфлікт, нервовий злам. 

Важливим психологічним чинником кваліфікованого застосування 

зброї працівником Національної поліції у будь-яких службових ситуаціях 

є: 

а) формування стану "звиклості до зброї"; 

б) опрацювання відповідних прийомів в умовах, максимально 

наближених до реальних. 

Практичні тренування щодо застосування вогнепальної зброї повинні 

здійснюватись в динаміці подій та в різнобічних ландшафтно-

архітектурних, кліматичних, оптичних і технічних умовах. 

При застосуванні вогнепальної зброї обов'язково враховуються 

параметри простору та часу: 

а) дія визначення безпечної відстані до правопорушника; 

б) для визначення достатньої відстані для пострілу на ураження; 

в) часових параметрів збройної сутички тощо. 

Під час затримання правопорушника чи особи, яка підозрюється в 

скоєнні злочину, передбачайте та плануйте це затримання, проте 

орієнтуйтесь передусім на реальну ситуацію та її зміни: 

а) затримання має бути неочікуваним і раптовим; 

б) психологічно припустимим є легендоутворення, інформаційна 

фальсифікація, спантеличування затриманого тощо; 

в) затримання має здійснюватися за відповідністю категорії 

використання сили:  

- словесний вплив та погроза застосування сили; 

- фізичне утримання та блокування (протистояння, загинання 

суглобів кінцівок, зв'язування чи використання наручників ); 

- хімічні засоби засліплюючої та рефлекторної дії ( «Черемха», 

«Бузок». «Терен»); 

- затискування сонної артерії; 

- використання палиці встановленого зразку; 

- застосування вогнепальної зброї. 

г). Затримання може здійснюватись за різних умов та ситуацій: 

- затримання особи, яка підозрюється в скоєнні злочину, на відкритій 
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місцевості та в малолюдних місцях; 

- затримання особи, яка підозрюється в скоєнні злочину, в місцях 

масового скупчення громадян; 

- затримання особи, яка підозрюється в скоєнні злочину, в 

приміщенні і а в місцях, які обмежують його рухомі можливості;  

- при захопленні особою, яка підозрюється в скоєнні злочину, 

автотранспорту і метою втечі; 

- при захопленні заручника озброєною особою, яка підозрюється в 

скоєнні злочину;  

- при раптовому ситуативному захопленні заручника та при 

розрахованому захопленні заручника; 

- раптове загострення ситуації при складанні протоколів та при 

особистому огляді, супроводженні затриманого до підрозділу та його 

конвоювання тощо. 
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ГЛОСАРІЙ 

 

Адаптивність – показник рівня пристосованості людини до 

навколишнього середовища і соціального оточення, що в цілому 

переживається особистістю як задоволення чи незадоволення собою і своїм 

життям. 

Асертивність – здатність людини не залежати від зовнішніх впливів та 

оцінок, самостійно регулювати свою поведінку та нести відповідальність за 

неї. 

Акцентуація характеру - надмірна вираженість окремих рис характеру 

та їх комбінацій, що становить крайні варіанти психічної норми, які межують 

із психопатіями.  

Афект – потужне, відносно короткочасне нервово-психічне збудження 

– емоційний стан, який пов’язаний з різкою зміною важливих для суб’єкта 

життєвих обставин. 

Гомеостаз – рухливий збалансований стан системи, що досягається та 

підтримується завдяки протидії зовнішнім факторам, які його порушують. 

Емоції – стани, які пов’язані з оцінкою значущості для індивіда 

факторів, що на нього впливають, та знаходять своє вираження у формі 

безпосереднього переживання задоволення чи незадоволення його 

актуальних потреб. 

Емоційність – властивість людини, що характеризує зміст, якість та 

динаміку емоцій та почуттів. Одна із складових темпераменту.  

Емпатія – розуміння, осягнення внутрішнього світу, або емоційного 

стану іншої людини. Емоційна чуйність людини до преживань оточуючих, 

відгук на почуття іншої людини, переживання тих же емоційних станів, які 

відчуває партнер по взаємодії, на основі повного ототожнення. 

Імпульсивність – особливість поведінки людини (у стійких формах – 

риса характеру), що полягає у схильності діяти за першим спонуканням, під 

впливом зовнішніх обставин чи емоцій. 

Емоційно-вольова стійкість – здатність психіки людини зберігати 

високу функціональну активність і працездатність в умовах впливу стресорів, 

фрустраторів як у результаті адаптації до них, так і в результаті високого 

рівня розвитку емоційно-вольової саморегуляції.   

Нейротизм/емоційна стійкість – риса особистості, яка 

характеризується підвищеною збуджуваністю, імпульсивністю та 

тривожністю. Протилежний полюс нейротизму – емоційна стійкість.  

Оптимізм – система уявлень про світ з вираженим позитивним 

ставленням до теперішнього та майбутнього. Виявляється у позитивному 

емоційному тоні сприйняття життя та очікуванні майбутнього.  

Паранояльні реакції – група розладів, які об’єднують зверх значимі ідеї. 
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Зверх значимі ідеї домінують у свідомісті людини і погано піддаються 

корекції, через них хворий вибудовує своє відношення до світу та свою 

поведінку. Може переходити в психоз.  

Почуття – форма емоційного переживання стійкого відношення 

індивіда до предметів та явищ дійсності.  

Психічні процеси – забезпечують первинне відображення та 

усвідомлення людиною впливу оточуючої дійсності. Зазвичай  мають чітко 

визначений початок, певний перебіг та яскраво виражений кінець. 

Поділяються на пізнавальні, емоційні та вольові. 

Психічні властивості — більш-менш стійкі індивідуальні психологічні 

особливості, що проявляються у поведінці та визначають людину як 

особистість, відмінну від інших людей. До них відносяться спрямованість, 

темперамент, характер, здібності. 

Психічні (психологічні) стани — мінливі стани людини, які описують 

у термінах психології. Як правило, емоційно насичені, виникають під 

впливом життєвих обставин, стану здоров'я, ряду інших факторів. До них 

відносять активність, пасивність, бадьорість. 

Психічні утворення – це психічні явища, які формуються в процесі 

набуття людиною життєвого і професійного досвіду, до змісту яких 

включене й особливе поєднання знань, навичок та умінь.  

Психопатія (від грец. ψυχή, psyche — душа і πάθος, pathos — хвороба) 

— патологічний характер та темперамент, який виник на основі  

неповноцінності вищої нервової діяльності та дисгармонії її розвитку. 

Психотехніка – початкове визначення галузі психології, яка займається 

питаннями трудової діяльності людини. Методи і проблеми психотехніки 

увійшли до сфери психології труда, інженерної психології та ін. 

Ремінісценція – повторний спогад.  

Стресостійкість – властивість психіки, що відображає здатність 

людини успішно здійснювати необхідну діяльність (життєдіяльність) у 

стресогенних умовах. Формується в процесі онтогенезу людини на основі 

генетично зумовлених індивідуальних характеристик в умовах конкретного 

соціального оточення.  

Фрустріція – емоційний стан, що виникає внаслідок реальної чи уявної 

перепони, яка перешкоджає досягненню особистісно–значущої мети, у 

відчутті тривожності, пригніченості, відчаю; у розладах уваги, зниження 

пам’яті та здатності до логічного мислення. 

Шизофренія – хронічна психічна хвороба з тенденцією до 

прогресування, що призводить до специфічних змін особистості. Хворі 

можуть скоювати вбивства, зґвалтування, суїциди. 
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