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ЕКСТРЕНІ СЛУЖБИ ТА ПРАВИЛА ЇХ ВИКЛИКУ 

 

Екстрені служби – це важливий компонент системи безпеки суспільства, 

який забезпечує швидку та ефективну реакцію на надзвичайні ситуації. Для 

того, щоб екстрені служби працювали максимально ефективно, необхідно 

знати правила їх виклику, які включають в себе дотримання правил безпеки, 

точного та чіткого опису ситуації, а також забезпечення доступу до необхідної 

інформації. Тому кожен громадянин повинен знати як правильно викликати 

екстрені служби, щоб у разі потреби отримати швидку та якісну допомогу. 

Пожежна охорона (101) – це вид діяльності, який полягає у запобіганні 

виникненню пожеж і захисті життя та здоров’я населення, матеріальних 

цінностей, навколишнього природного середовища від впливу небезпечних 

чинників пожежі [2]. 

Поліція (102) – орган державної влади (система державних органів), що 

займається охороною громадського порядку і боротьбою з правопорушеннями 

(в тому числі зі злочинністю). Разом зі службою безпеки, розвідувальними та 

контррозвідувальними органами [3]. 

Швидка допомога (103, 112) – спеціалізована медично-санітарна служба, 

завданням якої є надання першої медичної допомоги при станах, загрозливих 

для життя, потерпілим від нещасних випадків (поранення переломи, опіки, 

отруєння, ураження електричним струмом, тощо) або при раптових 

захворюваннях, а також транспортування потерпілих до лікарень [1]. 

Аварійну газову службу (104) викликають у разі: раптового зникнення 

газу у Вашій квартирі/будинку; зниження або підвищення тиску газу; якщо Ви 

помітили, що в роботу газових мереж втручаються сторонні особи; якщо 

сталася пожежа, вибух [4]. 

При виклику екстрених служб необхідно дотримуватися певного 

алгоритму дій: 

– зателефонувати на номер 101 (швидка допомога), 102 (пожежна 
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охорона) або 103 (поліція). 

– назвати своє ім'я та прізвище, місцезнаходження (адресу або місце 

події), телефон для зв'язку та опис ситуації. 

– дотримуватись правил безпеки, якщо це можливо. Наприклад, 

виключити газ, викликати додаткову допомогу, надати першу медичну 

допомогу тощо. 

– відповідати на запитання оператора та надавати необхідну 

інформацію. Наприклад, якщо це аварія на дорозі, то назвати кількість 

постраждалих та їх стан, опис машини та номерні знаки. 

– залишатися на місці події та чекати прибуття екстрених служб. Не 

ризикувати своїм життям та здоров'ям, не намагатися самостійно вирішити 

проблему [7, c. 33] 

Перша допомога – це швидкі та організовані дії з метою врятування та 

збереження життя людини у невідкладному стані, що спричинений 

небезпечною ситуацією. Головна мета першої допомоги - мінімізувати 

наслідки небезпечної ситуації для здоров'я постраждалих та врятувати їх 

життя. Надання швидкої, послідовної домедичної допомоги може зберегти 

життя потерпілому. 

Первинний огляд потребує виконання наступних дій: 

– забезпечення безпеки на місці події; 

– визначення ситуації (кількість постраждалих, доступні засоби та 

помічники для надання медичної допомоги); 

– швидкий огляд згідно з САВС (критична кровотеча, прохідність 

дихальних шляхів, дихання, кровообіг) [5, c. 21-22]. 

Допомога надається у такому порядку: 

– зупинення критичної кровотечі, 

– відновлення прохідності дихальних шляхів, 

– забезпечення оптимального дихання та заходи боротьби з шоком. За 

відсутності ознак життя розпочинаємо серцево-легеневу реанімацію. 

У дорослого – співвідношення: 2 вдихи – 30 натискань на грудну клітку 

обома руками (долоня над долонею або долоні «в замку»). Місце натискання 

на грудну клітку – посередині грудної клітки на лінії між сосками. Проводимо 

до появи ознак життя або до прибуття бригади екстреної (швидкої) медичної 

допомоги. При вдалому проведенні СЛР перевертаємо постраждалого на 

живіт. 

Наостанок необхідно здійснити швидкий огляд на травми. Визначення 

очевидних чи можливих травм дозволяє розробити подальшу тактику надання 

медичної допомоги та визначити її обсяг [6, с. 45]. 

Підсумовуючи, зазначимо, що для виклику екстрених служб необхідно 

говорити чітко, впевнено, коротко, бо кожна хвилина – це людське життя. 

Врятувати життя та запобігти серйозним наслідкам можливо тільки, якщо 

правильно та не зволікаючи  надати домедичну допомогу. 
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MAIN DIRECTIONS OF INVOLVING A SPECIALIST  

IN THE CONDUCT OF INVESTIGATIVE (SEARCH) ACTIONS  

IN INVESTIGATIONS OF CRIMINAL OFFENSES RELATED  

TO THE ILLEGAL USE OF BUDGET FUNDS IN THE INDUSTRY  

OF HEALTH CARE 

 

Both procedural and non-procedural forms of the use of special knowledge 

are used in the detection and investigation of criminal offenses related to the illegal 

use of budget funds in the field of health care. However, such a form as the 

participation of a specialist during procedural actions becomes of great importance. 

Effective counteraction to criminal offenses related to the illegal use of budget 

funds in the field of health care is provided by a comprehensive approach, a special 

component of which is the use of special knowledge. To study the subject of the 

dissertation, which consists in the use of special knowledge in the investigation of 

illegal actions related to state funding of the health care sector, a general 

understanding of the concept of special knowledge, its forms of use, types, persons 

who possess and use it is absolutely necessary in criminal proceedings. However, their 

essence depends on a number of factors. In particular, a significant influence on the 

investigation process of the mentioned crimes is exerted by the interdependence of the 


